
Sistemas de alarme de incêndio - Remote Services

Remote Services

u Alertas e notificações em tempo real para
eventos, falhas ou alarmes do sistema

u Conexão altamente segura

Os Remote Services fornecem uma conexão de
Internet segura e remota a painéis de incêndio para
integradores de sistemas.

Visão geral do sistema

Pré-condições
• Secure Network Gateway: fornece conexão segura

com Remote Services. 
Para obter mais informações, acesse: https://
www.tdt.de

• Fire System Explorer (FSE): é o painel de comando
para acessar os Remote Services.
No site FSE , os usuários podem criar uma conta
da empresa (locatário) para conectar cada painel
de incêndio à conta usando a Remote ID do painel. 
A Remote ID é um número exclusivo que
representa o locatário.

• Remote Connect: permite o acesso remoto ao
painel usando o software de programação
FSP-5000-RPS.

• Licença válida: habilita todas as funções básicas
de acordo com o tamanho do sistema.

Remote Services

1. Remote Alert
Com o Remote Alert, o painel envia informações de
status ao Fire System Explorer.
O Remote Alert analisa os dados e informa o usuário
por e-mail se ocorrer um evento inesperado.
O Remote Fire Safety faz parte do Remote Alert.
Os usuários devem ter uma conta FSE para usar o
aplicativo.
O aplicativo fornece:
• Notificações do tipo push para alarmes e avisos.

• Acesso a notificações históricas que podem ser
compartilhadas por e-mail ou serviços de
mensagens.

• Atualizações sobre o status do sistema:
conectividade de integridade, licença e firmware.

O download do aplicativo é gratuito para iOS e
Android:
• Baixar da App Store
• Baixar do Google Play

2. Remote Maintenance
O Remote Maintenance monitora os parâmetros dos
itens de segurança conectados ao painel de
incêndio.
Ele coleta dados de dispositivos LSN relevantes e
módulos funcionais.
Os dados são enviados ao Fire System Explorer para
análise e planejamento de manutenção.

Licenças

1. Licença básica S NEXOSPACE FSE : para
sistemas com menos de 254 pontos lógicos.

2. Licença básica M NEXOSPACE FSE : para
sistemas com 254-2000 pontos lógicos.

3. Licença básica L NEXOSPACE FSE : para
sistemas com mais de 2000 pontos lógicos.

Informações sobre pedidos

FSL-BASIC-S Licença básica S para NEXOSPACE FSE
Licença de um ano para sistemas com menos de 254
pontos lógicos.
Número do pedido FSL-BASIC-S

https://www.tdt.de
https://www.tdt.de
https://fse.bosch-nexospace.com/login
https://apps.apple.com/de/app/remote-fire-safety/id1557422840
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bosch.remote_fire_safety&gI=EN
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FSL-BASIC-M Licença básica M para NEXOSPACE FSE
Licença de um ano para sistemas com 254-2000 pontos
lógicos.
Número do pedido FSL-BASIC-M
FSL-BASIC-L Licença básica L para NEXOSPACE FSE
Licença de um ano para sistemas com mais de 2000
pontos lógicos.
Número do pedido FSL-BASIC-L

Acessórios
FPO-GATE Gateway de rede segura
Secure Network Gateway pré-configurado para conexão
Ethernet plug-and-play altamente segura com os
Remote Services do painel de incêndio.
Número do pedido FPO-GATE
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