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1 W skrocie

Niniejsza instrukcja zawiera opis dziatania aplikacji RSC+ dla urzadzen z systemem iOS.

2 Ogolne informacje o systemie

Aplikacja RSC+ umozliwia zdalny dostep do centrali alarmowej za pomoca urzadzenia
mobilnego. Dostepne sg nastepujace funkcje:

—  Uzbrajanie

- Wymuszone uzbrajanie

— Rozbrajanie

-  Wigczanie/wytaczanie pomijania

-  Blokowanie/odblokowywanie

- Wyjscia robocze

- Analiza stanu

—  Analiza zdarzen/historii

Zgodnos¢ aplikacji RSC+
Aplikacja RSC+ moze by¢ uzywana z systemem iOS 9.0 lub nowszym.

3 Rozpoczecie pracy

3.1 Laczenie z aplikacja

3.1.1 Pobieranie aplikacji
Przestroga!

Ochrona danych i bezpieczenstwo

Szkodliwe oprogramowanie zagraza bezpieczenstwu. Aplikacje RSC+ nalezy pobierac
wytgczenie ze zrédet godnych zaufania. Nalezy dba¢, aby posiadana aplikacja RSC+ zawsze
byta w aktualnej wersji.

Jesli nie masz identyfikatora Apple, utworz go.

Aby uzyskac¢ dostep do Internetu, wtacz tgcznosé Wi-Fi i potacz sie z dostepng siecia.
Otwérz App Store.

Wyszukaj Bosch Security Systems.

ok wbd =

Zainstaluj aplikacje ,Remote Security Control+” (RSC+) z nastepujaca ikona:

@© BOSCH

3.1.2 Tworzenie konta

1. Otwodrz aplikacje RSC+.

2.  Wybierz opcje Create account (Utwodrz konto).

3.  Wprowadz wszelkie niezbedne informacje.

4. Wybierz opcje Submit (Przeslij).
Zostanie wystana wiadomosc¢ e-mail z potwierdzeniem.

5. Otwodrz konto e-mail i kliknij tacze w wiadomosci e-mail, aby potwierdzi¢ rejestracje.
Jesli nie mozesz znalezé wiadomosci e-mail z potwierdzeniem, sprawdz folder spamu.

v" Konto RSC+ zostanie utworzone.

2019.08 | 03 | F.01U.358.489 Instrukcja obstugi Bosch Security Systems B.V.
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3.1.3 Resetowanie hasta
1. Otwdrz aplikacje RSC+.
2. Wybierz opcje Reset password (Resetuj hasto).
3. Wprowadz adres e-mail.
4. Wybierz opcje Reset password (Resetuj hasto).
Zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail z instrukcjami dotyczacymi resetowania.
5. Otwodrz konto e-mail i kliknij tacze w wiadomosci.
6. Wprowadz dwukrotnie nowe hasto.
v' Hasto zostanie zresetowane.
3.14 Logowanie
1. Otworzy¢ aplikacje RSC+.
2.  Wprowadzi¢ adres e-mail i hasto. Aby unikng¢ wylogowania, zaznaczy¢ pole Remember
me? (Zapamietaj mnie).
3.  Wybra¢ Log in (Zaloguj sie).
v" Uzytkownik zostanie zalogowany do aplikacji.
Przestroga!
Ochrona danych w przypadku wtaczenia funkcji Remember me? (Zapamietaj mnie)
W przypadku korzystania z funkcji Remember me? (Zapamietaj mnie) nalezy zabezpieczy¢
swoje urzadzenie przenosne, aby chroni¢ dane i zagwarantowac zgodno$¢ systemu z normami
EN i VdS. Mozna na przyktad zabezpieczy¢ urzadzenie za pomoca kodu PIN lub skanu odcisku
palca i wtaczy¢ funkcje automatycznego wytaczania ekranu urzadzenia po uptywie
okreslonego czasu.
3.2 Dodawanie centrali
1. Wpybierz @I.
2.  Wybierz opcje Add panel (Dodaj centrale).
3. W polu Name (Nazwa) wprowadz nazwe lub opis centrali.
4. W polu Cloud ID (Identyfikator chmury) wprowadz identyfikator chmury dostarczony
przez instalatora.
Lub:
(=15
wybierz %%, a nastepnie zeskanuj kod QR i etykiete identyfikatora dostarczone przez
instalatora.
5. Wpybierz opcje Submit (Przeslij).
Przestroga!
Ochrona danych poufnych
Kod QR i etykieta identyfikatora z identyfikatorem chmury sg unikatowe dla kazdego
potaczenia z chmura. Nalezy je przechowywaé w bezpiecznym miejscu i przekazywac
wytacznie osobom, ktére powinny miec¢ dostep do centrali.
3.3 Ustawienia uzytkownika
3.3.1 Powiadomienia push

Domyslnie w przypadku alarméw wysytane sg powiadomienia push. Dodatkowo mozna
wtaczy¢ powiadomienia push dla zdarzen systemowych i awarii/probleméw.

1. Wybierz kolejno === -> Settings (Ustawienia) -> PUSH NOTIFICATION OPTIONS (Opcje
powiadomien push).

Bosch Security Systems B.V. Instrukcja obstugi 2019.08 | 03 | F.01U.358.489
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3.3.2

34

4.1
4.1.1

2.  Wybierz, w przypadku ktérych zdarzen majg by¢ wysytane powiadomienia push.
v" Aplikacja RSC+ bedzie wysytata powiadomienia push dla wybranych dziatan.

Limit czasu bezczynnosci

1. Wybierz kolejno —— Settings (Ustawienia) -> Inactivity timeout (Limit czasu

nieaktywnosci).

Wybierz zadany czas.

v" Aplikacja RSC+ bedzie automatycznie roztgczaé centrale po uptynieciu okreslonego czasu
braku aktywnosci.

N

Laczenie z centralg

Wybierz kolejno Connect (Potacz) -> @'.

1.

2.  Wybierz centrale, z ktorg chcesz sie potaczyc.
3. Wybierz < .

4. Wprowadzi¢ kod uzytkownika.

5. Wpybierz opcje Connect (Potacz).

v" Nastagpi potaczenie z centrala.

Funkcjonalnos¢ aplikacji
Uzbrajanie i rozbrajanie obszarow

Uzbrajanie obszarow

Tryby uzbrajania

Trybu OCHRONY PEENEJ uzywa sie do uzbrojenia chronionego obszaru, aby istniata mozliwo$¢
wykrycia potencjalnego intruza w czasie, kiedy uzytkownik opuszcza dozorowany teren i
wszystkie strefy musza by¢ w stanie gotowosci.

Trybu OCHRONY OBWODOWEJ uzywa sie do uzbrojenia ochrony obwodowej i nieuzywanych
czesci chronionego obszaru zgodnie z ustawieniami wprowadzonymi przez instalatora, aby
umozliwi¢ wykrycie potencjalnego intruza. Jednoczesnie uzytkownik zapewnia sobie
mozliwos$¢ swobodnego poruszania sie w automatycznie izolowanym obszarze.

Uzbrajanie zgodne z norma VdS Home

Aby zapewni¢ zgodnos$¢ uzbrajania z norma VdS Home nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

—  Przed uzbrojeniem nalezy upewni¢ sie, ze w obszarze, ktére majg zostac¢ uzbrojone, nie
znajduja sie zadne osoby.

— W celu uzbrojenia, nalezy uzy¢ przetacznika z kluczem przed wykonaniem aplikacji RSC+.

Uzbrojenie wszystkich obszarow

1. Wybierz kolejno === -> Security (Zabezpieczenia).

2. Wybierz @

3. Aby uzbroi¢ w trybie AWAY, wybierz opcje Away arm (Uzbroj w trybie Away).
Aby uzbroi¢ w trybie STAY, wybierz opcje Stay arm (Uzbrdj w trybie Stay).
Aby zresetowac wszystkie czujki w stanie alarmu, wybierz opcje Reset.

v" Nastapi uzbrojenie wszystkich obszaréw.

Uzbrojenie pojedynczego obszaru

1. Wybierz kolejno === -> Security (Zabezpieczenia) -> Areas (Obszary).
2.  Wybierz obszar, ktéry chcesz uzbroic.

2019.08 | 03 | F.01U.358.489 Instrukcja obstugi Bosch Security Systems B.V.
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4.1.2

4.2

4.3

3. Aby uzbroi¢ w trybie AWAY, wybierz opcje Away arm (Uzbroj w trybie Away).
Aby uzbroi¢ w trybie STAY, wybierz opcje Stay arm (Uzbrdj w trybie Stay).
v" Nastgpi uzbrojenie obszaru.

Rozbrajanie obszarow

Rozbrajanie zgodne z norma VdS Home
Aby zapewnic¢ rozbrajanie zgodne z norma VdS Home, nalezy przed wykonaniem aplikacji RSC+
uzyc¢ przetacznika z kluczem.

Rozbrojenie wszystkich obszarow

1. Wybierz kolejno === -> Security (Zabezpieczenia).

2. Wybierz @ lub @

3.  Wybierz opcje Disarm (Rozbrdj).
v" Nastapi rozbrojenie wszystkich obszaréw.
Rozbrojenie pojedynczego obszaru

Wybierz kolejno —— Security (Zabezpieczenia) -> Areas (Obszary).
Wybierz obszar, ktéry chcesz rozbroid.

Wybierz opcje Disarm (Rozbrdj).

Nastapi rozbrojenie obszaru.

DR

Pomijanie/blokowanie

Pominiecie strefy spowoduje jej wytagczenie na jeden cykl uzbrajania. Po jednym cyklu
uzbrajania pominiecie zostanie automatycznie anulowane.

Jesli co najmniej jedna strefa jest izolowana, sg one wytgczone do czasu anulowania ich
izolacji (przywrdcenia).

Po pominieciu lub odizolowaniu strefy mozna uzbroi¢ obszar, nawet jesli ktoras ze stref jest
uszkodzona, znajduje sie w stanie alarmu albo uzytkownik tymczasowo nie chce z niej
korzystac.

Pominiecie/zablokowanie strefy

1. Wybierz kolejno —— Security (Zabezpieczenia) -> Areas (Obszary).
2.  Wybierz L dla obszaru, w ktérym chcesz poming¢/zablokowaé strefe.
Wybierz strefe, ktora chcesz pomingé/zablokowad.
4. Aby pomingé, wybierz opcje Bypass (Pomin).
Aby zablokowac, wybierz opcje Isolate (Zablokuj).
v Strefa zostanie pominieta/zablokowana.

w

Wyjscia robocze

Jako wyjscie mozna zdefiniowac do 20 urzadzen, takich jak syreny czy Swiatta, ktére mozna
obstugiwac za pomoca aplikacji RSC+.

Obstugiwanie wyjscia

Wybierz kolejno —— Outputs (Wyjscia).
Wybierz wyjscie, ktore chcesz wtaczyd.
Wybierz opcje Turn on (Wtacz).

Wyjsécie zostanie wtgczone.

Swn e

Bosch Security Systems B.V. Instrukcja obstugi 2019.08 | 03 | F.01U.358.489



8 pl | Roztaczanie RSC+ app for iOS

4.4 Analiza

44.1 Analiza zdarzen

1. Wybierz i
Lub:

wybierz kolejno === -> Events (Zdarzenia).

2. Wybierz typ zdarzenia, ktére chcesz wyswietlic.
v' Zostang wyswietlone obszary wraz ze zdarzeniami.
4.4.2 Analiza historii

» Wybierz kolejno === -> History (Historia).
v' Zostanie wyswietlona historia.

5 Roztaczanie
1. Wybierz kolejno === -> Disconnect (Roztacz).
Zostanie wys$wietlony czas potaczenia.
2.  Wpybierz opcje Disconnect now (Roztacz teraz).
v" Nastapi roztgczenie centrali.

6 Rozwigzywanie probleméw
6.1 Rozwigzywanie problemow
Problem Rozwiazanie
Aplikacja RSC+ ulega awarii 1. Zamknij aplikacje RSC+.
lub zawiesza sie. 2. Upewnij sie, ze aplikacja RSC+ nie dziata jeszcze w tle.

3.  Ponownie uruchom aplikacje RSC+.

Mozliwy brak potaczenia z 1. SprawdzZ potgczenie internetowe urzadzenia

centrala. przenosnego.

2. Jesli potaczenie internetowe dziata normalnie i mimo
kilku kolejnych préb nadal nie ma potaczenia, skontaktuj
sie z instalatorem.

Brak powiadomien push, Jesli aplikacji RSC+ uzywasz po raz pierwszy:

mimo ze zostaty uaktywnione |[1. Zamknij aplikacje RSC+.

w ustawieniach uzytkownika. [2. Upewnij sie, ze aplikacja RSC+ nie dziata jeszcze w tle.

3.  Ponownie uruchom aplikacje RSC+.

4. Ponownie nawigz potaczenie z centrala.

Jesli aplikacji RSC+ uzywasz po raz kolejny:

1. Przejdz do aplikacji ,Ustawienia” na urzadzeniu
przenosnym.

2. Przejdz do obszaru z ustawieniami powiadomien push.

3. Zezwdl na powiadomienia push w przypadku aplikacji
RSC+.

4. Ponownie nawigz potaczenie z centrala.

Najnowsze zdarzenia nie sa Uzywajac klawiatury centrali, wprowadz biezaca date i
wyswietlane w analizie godzine, aby zaktualizowac¢ date i godzine centrali.
zdarzen.

2019.08 | 03 | F.01U.358.489 Instrukcja obstugi Bosch Security Systems B.V.
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6.2 Czesto zadawane pytania

Ktore urzadzenia obstuguja aplikacje RSC+?
—  Aplikacja RSC+ jest obstugiwana przez urzadzenia z systemem Android w wersji 5.0 lub
nowszej oraz z systemem iOS w wersji 9.0 lub nowszej.

Dlaczego nie otrzymuje wiadomosci e-mail z potwierdzeniem po zarejestrowaniu sie w celu

uzyskania konta RSC+?

- Jesli nie mozesz znalez¢ wiadomosci e-mail z potwierdzeniem, sprawdz folder spamu.

- Jesli w folderze spamu nie ma wiadomosci e-mail z potwierdzeniem, zarejestruj sie
ponownie w celu uzyskania konta RSC+.

Czy moge udostepni¢ swoje konto innym?
—  Tak, mozesz udostepni¢ swoje konto nieograniczonej liczbie uzytkownikdéw.

Czy moge utworzy¢ po kilka kont na centrale?

—  Tak, mozna utworzy¢ maksymalnie 10 kont na centrale, jesli w centrali wykorzystywany
jest jeden komunikator, a maksymalnie 20 kont na centrale, jesli w centrali
wykorzystywane sg dwa komunikatory. Jednocze$nie mozna korzystac z 4 kont
przypadajacych na dang centrale.

Czy mozna uzywac¢ tego samego uzytkownika na kilku kontach?
- Tak, tego samego uzytkownika mozna uzywac na kilku kontach.

Czy moge obstugiwac kilka central, korzystajac z tego samego konta?
—  Tak, mozesz obstugiwac nieograniczong liczbe central, korzystajac z tego samego konta.

Jak firma Bosch zabezpiecza moje dane?

-  Firma Bosch przechowuje mozliwie jak najmniej danych.

—  Firma Bosch zabezpiecza dane, stosujgc nowoczesne metody szyfrowania, takie jak 128-
bitowe szyfrowanie AES.

Jak zadbac¢, aby moje dane byty zabezpieczone?

Przestroga!

Ochrona danych i bezpieczenstwo

Szkodliwe oprogramowanie zagraza bezpieczenstwu. Aplikacje RSC+ nalezy pobierac
wytgczenie ze zréodet godnych zaufania. Nalezy dba¢, aby posiadana aplikacja RSC+ zawsze
byta w aktualnej wersji.

Przestroga!

Ochrona danych w przypadku witaczenia funkcji Remember me? (Zapamietaj mnie)

W przypadku korzystania z funkcji Remember me? (Zapamietaj mnie) nalezy zabezpieczyé
swoje urzadzenie przenosne, aby chroni¢ dane i zagwarantowac zgodno$¢ systemu z normami
EN i VdS. Mozna na przyktad zabezpieczy¢ urzadzenie za pomoca kodu PIN lub skanu odcisku
palca i wtaczy¢ funkcje automatycznego wytaczania ekranu urzadzenia po uptywie
okreslonego czasu.

Przestroga!

Ochrona danych poufnych

Kod QR i etykieta identyfikatora z identyfikatorem chmury sg unikatowe dla kazdego
potaczenia z chmura. Nalezy je przechowywaé w bezpiecznym miejscu i przekazywac
wytgcznie osobom, ktore powinny mie¢ dostep do centrali.

Bosch Security Systems B.V. Instrukcja obstugi 2019.08 | 03 | F.01U.358.489
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6.3

Jak moge wybraé, ktére powiadomienia bede otrzymywac?

1. Wybierz kolejno === -> Settings (Ustawienia) -> PUSH NOTIFICATION OPTIONS (Opcje

powiadomien push).

2. Wpybierz, w przypadku ktorych zdarzen majg by¢ wysytane powiadomienia push.
v" Aplikacja RSC+ bedzie wysytata powiadomienia push dla wybranych dziatan.

Kontakt z personelem obstugi technicznej

Strona giowna

www.boschsecurity.com

Adres e-mail

aftersales.technicalsupport.eu@bosch.com

Numer telefonu

Kraj Numer telefonu
Belgia +32 2 525 5375
Francja +33 8 25 12 8000
Niemcy +49 561 8908 300
Wegry +30 210 5701349
Bliski Wschdd +49 711 811 8161
Holandia +31 40 2577386
Polska +48 22 715 4104
Portugalia +35 1218500369
Hiszpania +34 914104025
Szwecja +46 8750 1995

Wielka Brytania

+44 1895 878088
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Stowniczek
aplikacja
Potocznie nazywana ,,apka”. Aplikacja jest
oprogramowaniem dla urzadzenia przenosnego.
RSC+

Skrot nazwy ,,Remote Security Control+”. Remote
Security Control+ jest aplikacjg dla central AMAX.
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