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1

1.1

1.2

Inledning

Varumarken

-  Microsoft, Windows 2000, XP, Vista, och Windows 7 ar antingen registrerade varumarken

eller varumarken fér Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander.

—  Molex ar ett registrerat varumarke féor Molex Incorporated.

Certifieringar och godkannande
ITS-DX4020-G ar utformad att folja foljande certifieringar och godkannande:

Region Certifiering

Australien A-Tick

Godkand

Europa CE

- SV60950 Sakerhet
— SV50130-4 Elektromagnetisk kompatibilitet
—  SV55022 Utstralat/konduktivt utslapp

USA FCC

FCC, Avsnitt 15 Utstralat/konduktivt utslapp

1.3 Tekniska specifikationer

Alla anslutningar har en effektgrans.

Elektriska specifikationer

Stréom (drift): - Vila: 65 mA
- Larm: 200 mA
Driftspanning: 12 VvDC
Rippel/brus: Max. 200 mVpp
PSTN FSX-port: Minst 17 V
Radio: GSM Quad-band radio

—  Europa: 900 MHz och 1800 MHz
—  Nordamerika: 850 MHz och 1900 MHz

Miljospecifikationer

Miljo:

Inomhus

Relativ luftfuktighet:

5% till 93% icke-kondensering

Temperatur (drift):

-10°C till +55°C (+14°F till +131°F)

Mekaniska specifikationer

Dimensioner (H x B x D):

133 mm x 80 mm x 23 mm (5,2 tum x 3,1 tum x 1 tum)

Antenn: — Rundtagande (omni-directional) antenn med magnetisk
bas
- 2,5m (8,2 ft) kabel med SMA-koppling
SIM-kort: 3V/1,8V SIM (foljer GSM 11.12-rekommendation)
USB: Mini-B-koppling

Bosch Security Systems, Inc.
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1.4 Kompatibla centralapparater

- DS7200V2 Series? (fast programvara version 2.10 eller senare)

- DS7400Xiv4? (fast programvara version 4.10 eller senare)
—  Easy Series (fast programvara version 3.0 eller senare)
—  GV2 Series (fast programvara version 7.07 eller senare)3
- GV3 Series?

1Se i din centralapparats dokumentation fér programmeringsinstruktioner. Anvand
programmeringsinstruktionerna fér DX4020 fér att programmera ITS-DX4020-G.

23ej referensguiden for centralapparat DS7400XiV4 (A/N: 4998154963) och Anteckningar for
centralapparat DS7400XiV4 (A/N: 4998154793) dokumentation for
programmeringsinstruktioner for programmering av ITS-DX4020-G. Anvand
programmeringsinstruktioner for DX4020 for programmering av ITS-DX4020-G.

3GV2 Series bestar av centralapparaterna D9412GV2, D7412GV2 och D7212GV2. Se i din
centralapparats dokumentation for programmeringsinstruktioner. Anvand
programmeringsinstruktionerna fér DX4020 fér att programmera ITS-DX4020-G.

4GV3 Series bestar av centralapparaterna D9412GV3, D7412GV3 och D7212GV3. Se i din
centralapparats dokumentation for programmeringsinstruktioner. Anvand
programmeringsinstruktionerna fér DX4020 fér att programmera ITS-DX4020-G.

FO1U138492 | 03 ] 2010.05 Installations- och driftshandbok Bosch Security Systems, Inc.
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2 Oversikt

ITS-DX4020-G tillater tvavags-IP eller uppringd kommunikation éver ett kommersiellt
GPRS/GSM-néatverk. Typiska tillampningar dr handelserapportering till en central
overvakningsstation och fjarratkomst till Bosch centralapparater.

For anlaggningar som anvander en PSTN-mottagare, ska ITS-DX4020-G anvanda GSM for att
ringa upp mottagaren och kommunicera med hjalp av Contact-ID.

2.1 Systemoversikt

BOSCH

Bild 2.1 Systemoversikt

Bildtext

Beskrivning

ITS-DX4020-G GPRS/GSM Kommunikationsenhet

Kompatibel centralapparat

Uppringningsanslutning for centralapparat (valfri)

Buss for centralapparat och spanningsanslutning

Kabel for USB Typ A (vard)-till-USB Mini B (utrustning) (medfdljer inte)

Lokal dator eller SMS-kapabel mobiltelefon fér konfigurering

Antennkabel

Antenn med magnetisk bas

O| 0| N| O O M| W[ M|

Basstation pa tradl6st leverantoérsnatverk

-
o

Internet, WAN, Ethernet, eller PSTN-natverk

=
[

Fjarranslutning fér PC-natverk

=
N

Fjarr-PC kor mjukvara for fjarrprogrammering (RPS)

—
w

Ethernetanslutning

H
N

PSTN-anslutning

=
o

Conettix D6600 med seriell natverksadapter eller Conettix D6100i-mottagare

Bosch Security Systems, Inc.
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2.2 Utrustningsoversikt
Figur 2.2 visar en oOversikt av kretskortet (PCB) ITS-DX4020-G.

&

>l

=
<

Bild 2.2 ITS-DX4020-G PCB Oversikt

Bildtext | Beskrivning

1 PNL/PSTN-anslutning (for GSM/PSTN-lage)
Se i Sektion 2.3 Driftlage, Sidan 9.
2 Molex-kontakt och bussanslutningar (for IP 6ver GPRS-lage)

Se i Sektion 2.3 Driftldge, Sidan 9.

3 Mini-B USB-port

4 ANTENNA Antennkontakt

5 CONFIG MODE (J200) Bygelstift

6 LED DIS (J201) Bygelstift (bygelstift for att avaktivera lysdioder)

7 Lysdioder for diagnostik. Se i Tabell 7.2, Sidan 38, f6r mer information.
8 SIM-kort i korthallare
OBS!

For att spara energi, avaktivera lysdioderna for diagnostik genom att placera en bygelkontakt
over bygelstiften foér LED DIS. Se i Figur 2.2 fér mer information.

FO1U138492 | 03 ] 2010.05 Installations- och driftshandbok Bosch Security Systems, Inc.
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2.3 Driftlage

OBS!
IP 6ver GPRS-laget kraver ett dataplanaktiverat SIM fran en mobiltelefonleverantor.

ITS-DX4020-G stoder tre driftlagen. Se i Tabell 2.1 fér en beskrivning av varje lage.

IP 6ver GPRS-lage

Oversikt:

Detta lage ger en tradl6s IP-anslutning 6ver GPRS-néatverk.

Centralapparaten 6vervakar kommunikationsvagen genom ITS-DX4020-G antingen genom
centralapparatens hjartslag (heartbeat), eller genom periodiska testrapporter.

Kabelanslutningar:
Koppla samman bussen pa centralapparaten med ITS-DX4020-G.
Se i Figur 3.3, Sidan 14.

Kompatibla centralapparater:
Se i Sektion 1.4 Kompatibla centralapparater, Sidan 6.

PSTN (Contact-ID) 6ver GSM

Oversikt:

Detta lage:

—  Ger ett GSM-uppringningsalternativ for installationsplatser dar GPRS-tjanster inte ar
tillgangliga

— Kan aven anvandas som en backup-kommunikationsvag

—  Stoder endast rapporteringsformatet Contact-1D

OBSERVERA: For centralapparater som detekterar en rington innan uppringning, vanligen

avaktivera ringtonsdetekteringen. ITS-DX4020-G forser en telefonspanning pa 22 - 25 VDC

och amerikanska frekvenser for kopplingstoner (350 Hz+ 440 Hz).

Kabelanslutningar:

Anslut R- och T-telefonpolerna fran centralapparaten till PNL/PSTN-polerna pa
ITS-DX4020-G.

Se i Figur 3.4, Sidan 15

Kompatibla centralapparater:
Alla. Se i Sektion 1.4 Kompatibla centralapparater, Sidan 6.

Dual Wireless-lage (standardlédge)

Oversikt:
Detta lage kombinerar IP 6ver GPRS och PSTN (Contact-ID) éver GSM-lagen.

Kabelanslutningar:

—  Koppla samman bussen pa centralapparaten med ITS-DX4020-G.

—  Anslut R- och T-telefonpolerna fran centralapparaten till PNL/PSTN-polerna pa
ITS-DX4020-G.

Se i Figur 3.5, Sidan 16

Kompatibla centralapparater:
Easy Series (fast programvara version 3.0 eller senare).

Tabell 2.1 Driftlage

Bosch Security Systems, Inc. Installations- och driftshandbok FO1U138492 | 03 | 2010.05
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24 Konfigureringsalternativ

Du kan konfigurera ITS-DX4020-G med hjélp av tvd metoder:

-  Textmeddelande (SMS). Se i Sektion 4.1 Anvdnd textmeddelande (SMS) for att konfigurera
ITS-DX4020-G, Sidan 18.

— USB-anvandargranssnitt. Se i Sektion 4.2 Anvdnd USB fér att konfigurera ITS-DX4020-G,
Sidan 21.

Du kan konfigurera i ett av de tre olika lagena, beroende pa centralapparaten. For en lista 6ver

alla lagen som tillats av de olika centralapparaterna, se i Tabell 4.1, Sidan 18.

FO1U138492 | 03 ] 2010.05 Installations- och driftshandbok Bosch Security Systems, Inc.
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3 Installation

3.1 Installationsforutsattningar

Innan du installerar ITS-DX4020-G, se till att foljande férutsattningar mots:

Innan ITS-DX4020-G installeras i ett existerande system, informera operatéren och lokala
myndigheter.

Innan ITS-DX4020-G installeras, koppla bort all strém (natstrom och batteri).

Vid val av monteringsplats i kapslingen, se till att det finns tillrackligt med plats runt
ITS-DX4020-G, centralapparaten, och andra komponenter som ar installerade i
kapslingen.

Om du monterar ITS-DX4020-G i en separat kapsling, se till att alla externa ledningar
mellan och som harstammar fran kapslingen finns i en rérledning av metall som inte ar
langre an 6 m (20 ft).

Se i centralapparatens dokumentation for specifika installationsinstruktioner.
Kontakta larmcentralen for installningarna for IP-adress och portummer. Meddela
larmcentralen om pollningsfrekvensens installning.

Bosch Security Systems, Inc.
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3.2 Satt in SIM-kortet

o

Bild 3.1 Oversikt av SIM-kort och korthallare

Bildtext Beskrivning
Orientering av SIM-kort

Upplasningsinstruktioner fér SIM-korthallare
Instruktioner for 6ppning av SIM-korthallare

Instruktioner for insattning av SIM-kort

Instruktioner for stangning och lasning av SIM-korthallare
Hall ITS-DX4020-G kommunikationsenheten som visat i Figur 3.1.
Dra SIM-korthallaren uppat for att lasa upp den.

Lyft upp SIM-korthallaren.

Satt in SIM-kortet i guiderna pa korthallaren.

Den naggade kanten pekar fran gangjarnet, och kontakterna ar placerade sa som visat i

Figur 3.1.
5. Stang korthallaren, och dra dérren bort fran gangjarnet for att 1asa den.

P O N POl N N -

FO1U138492 | 03 ] 2010.05 Installations- och driftshandbok Bosch Security Systems, Inc.
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3.3 Montera ITS-DX4020-G i centralapparatens kapsling

Se i Figur 3.2, Sidan 13.

1. Montera ITS-DX4020-G i centralapparatens kapsling med de medféljande
monteringsskruvarna.
Valj ett standard monteringsmonster med tre hal i centralapparatens kapsling. Vid behov,
ta bort tre utstotningar. Vid behov, anvand monteringsfaste D137 (medféljer inte) for att
montera ITS-DX4020-G i centralapparatens kapsling.

2. Placera den magnetiska antennen i den vertikala positionen ovanpa centralapparatens
kapsling eller annan metallyta.

OBS!
Antennen maste placeras pa en metallyta for att fungera ordentligt.

3. Anslut antennkabeln till ITS-DX4020-G.

Bild 3.2 Prova monteringsplatser i centralapparatens kapsling

Bildtext Beskrivning

1 Prova monteringsplatsen och monteringen av ITS-DX4020-G med medfdljande
monteringsskruvar. Magnetisk antenn (montera ovanpa kapslingen)

2 Magnetisk antenn (montera ovanfér kapslingen); dra antennkabeln genom
kapslingens utstotning.

3 ANTENNA Antennkontakt pa ITS-DX4020-G

Bosch Security Systems, Inc. Installations- och driftshandbok FO1U138492 | 03 | 2010.05
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34 Anslut ITS-DX4020-G till centralapparaten

Beroende pa det valda driftlaget, se i Figur 3.3 nedan, Figur 3.4, Sidan 15, eller Figur 3.5,
Sidan 16 for kabelanslutningar.

OBS!

Bussanslutningarna visas endast i en ordning. Polordningen ar specifik for centralapparatens
modell. Se centralapparatens dokumentation for mer information.

For mer information om driftlagen, se i Sektion 2.3 Driftldge, Sidan 9.

;u-<gm

>
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G

Bild 3.3 Anslutningar for IP 6ver GPRS-lage

Bildtext Beskrivning
1la Bussanslutning fran ITS-DX4020-G till centralapparaten med hjalp av
medfdljande Molex-kabel
1b Bussanslutning fran ITS-DX4020-G till centralapparaten med hjalp av bussens
kabelanslutningar.
2 Bussanslutning i centralapparaten
FO1U138492 | 03 | 2010.05 Installations- och driftshandbok
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Bild 3.4 Anslutningar for PSTN (Contact-ID) 6ver GSM-lage

Bildtext

Beskrivning

1la

Stromforsorjning fran ITS-DX4020-G till centralapparaten (endast 12 VDC) med
hjalp av medfoljande Molex-kabel

1b

Strémforsorjning fran ITS-DX4020-G till centralapparaten (endast 12 VDC) med
hjalp av bussanslutning

\S)

Bussanslutning i centralapparaten

w

PNL/PSTN-anslutningar fran ITS-DX4020-G till centralapparaten

Telefonanslutning i centralapparaten (anslut till [R] och [T])

Bosch Security Systems, Inc.
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] :
| T
[ = T
> —

B e
Bild 3.5 Anslutningar for Dual Wireless-lage
Bildtext |(Beskrivning
1a Bussanslutning fran ITS-DX4020-G till centralapparaten med hjalp av medfdljande

Molex-kontakt

1b Bussanslutning fran ITS-DX4020-G till centralapparaten genom anvandning av

medféljande Molex-kontakt

2 Kraftforsorjningsanslutningar i centralapparaten
3 PNL/PSTN-anslutningar fran ITS-DX4020-G till centralapparaten
4 Telefonanslutning i centralapparaten (anslut till [R] och [T])

FO1U138492 | 03 ] 2010.05 Installations- och driftshandbok Bosch Security Systems, Inc.
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3.5 Kontrollera signalstyrka

Satt pa strommen till ITS-DX4020-G och vanta 30 sek. Om nagon lysdiod dubbelblinkar, se i

Tabell 7.2, Sidan 38 och fortsatt nar det dubbelblinkande problemet ar 16st.

Kontrollera lysdiodernas signalstyrka (SS1, SS2, och SS3).

—  Om signalstyrkan ar bra eller battre (se i Tabell 3.1, Sidan 17), fortsatt till
Sektion 4 Konfigurering, Sidan 18.

—  Om signalstyrkan inte ar godtagbar eller sdmre (se i Tabell 3.1, Sidan 17), ska du
kontrollera installationsplatsen for méjliga orsaker till signalstérningen.

Se i Tabell 3.1 for signalstyrkenivaer.

Lysdiod
Signalstyrka SSs1 SS2 SS3
Inte godtagbar: ingen signal ar tillganglig X Av Av Av
(modemet aterstéller eller registrerar)
Forsoker registrera GSM-natverket. X Blinkar | Av Av
Inte godtagbar: < -89 dBm X Pa Av Av
Marginal: -89 dBm till -83 dBm X Pa Blinkar |Av
Bra: -83 dBm till -77 dBm Vv Pa Pa Av
Mycket bra: -77 dBm till -69 dBm Vv VvV Pa Pa Blinkar
Utmaérkt: > -69 dBm v VvV VvV Pa Pa Pa

Tabell 3.1 Signalstyrkenivaer

Bosch Security Systems, Inc. Installations- och driftshandbok FO1U138492 | 03 | 2010.05
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4.1

Konfigurering

ITS-DX4020-G stoder konfigurering genom antingen SMS- eller USB-anslutningar. Du kan
konfigurera upp till tre olika lagen, beroende pa centralapparaten. For en lista 6ver alla lagen
som tillats av de olika centralapparaterna, se i Tabell 4.1, Sidan 18.

Centralapparat GPRS (IP) PSTN (Kontakt-ID) =': DUBBEL
over GSM

Easy Series Vv v v

GV2 Series

DS7240V2 Series v v

DS7400xiV4 v v

Tabell 4.1 Lagen som tillats av centralapparaten

Anvand textmeddelande (SMS) for att konfigurera
ITS-DX4020-G

ITS-DX4020-G stéder konfigurering via SMS. Du kan skicka SMS via mobiltelefon till
ITS-DX4020-G. SMS-strdangen foljer ett speciellt format. Om konfigureringsmeddelandet
overskrider 160 tecken, maste du skicka flera meddelanden. Se i Sektion 4.1.2 Utarbeta ett
konfigurerings-SMS, Sidan 18 for detaljer.

Nar ITS-DX4020-G tar emot den sista giltiga delen i SMS-meddelandet, accepterar den
konfigureringen. ITS-DX4020-G vantar sa lange som CONFIG MODE-byglarna kortsluts med de
medfdljande bygelkontakterna.

OBS!

For att tillata mottagning av SMS-data, maste CONFIG MODE-bygelstiften kortslutas med den
medfdljande bygelkontakten. Se i Tabell 4.6, Sidan 20, for lysdiodaktivitet.

Om CONFIG MODE-bygelstiften inte ar kortslutna, kommer inkommande SMS-data att
kasseras.

41.1

4.1.2

Ange CONFIG MODE
Sakerstéll att CONFIG MODE-bygelstiften ar kortslutna med den medféljande bygelkontakten.

STATUS-, CELL IP-, och AUDIO ACT-lysdioderna pabdrjar ett rullande ménster.

Utarbeta ett konfigurerings-SMS

Anvand lamplig SMS-mall fér det valda driftlaget, och utarbeta ett konfigurerings-SMS pa din
mobiltelefon. SMS kan endast innehalla 160 tecken. Se i Sektion Multipla SMS-meddelande
(for meddelande som ar langre @n 160 tecken), Sidan 20 for instruktioner om hur multipla
konfigurerings-SMS ska skickas.

Mallen nedan innehaller endast viktiga konfigurerings-ID. For ytterliga konfigurerings-ID, se i
Tabell 4.10, Sidan 28.

OBS!

Separera varje ID eller vardepar med en radmatning (<LF>), radbyte (<CR>), eller semikolon
(;). For att tillata 6verbryggning av konfigurering over flera meddelanden, ska varje SMS
pabdrjas med sekvensnumret foljt av radmatning (<LF>), radbyte (<CR>), eller semikolon (;).

Se i Tabell 4.1 fér information om de lagen som ar tillatna for din centralapparat.

FO1U138492 | 03 ] 2010.05 Installations- och driftshandbok Bosch Security Systems, Inc.
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IP 6ver GPRS-lage och Dual Wireless-lage

- 1 =B&da? (standard)
- 2 = |P 6ver GPRS
— 3 =PSTN (Contact-ID) 6ver GSM

Slut pa konfigurering

ID Beskrivning Prov-SMS
%1 SMS sekvensnummer 11 %1
— " . - 1=4020G
1= Aktuellt 16senord (4 till 15 tecken); standard = 4020G 10=basic.m2m
10= Namn p& GPRS-atkomstpunkt (APN); 1 till 63 tecken 1‘;28
14= — 88 (GV2 Series, GV3 Series) !
— 13 eller 14 (DS7400XivV4)*
— 134 (Easy Series v3, DS7200V2 Series)
*Konfigurera parameter 18 om du valt ett varde pa 13 eller 14
17= Kommunikationsvag:

% symbolen féljs direkt av meddelandets sekvensnummer (1 till 3).

2 valj 1 (Bada) fér Dual Wireless-lage.

1o symbolen startar konfigureringsinnehallet i SMS-meddelandet. Data fore % symbolen kasseras.

Tabell 4.2 Konfigurering av IP 6ver GPRS-lage och Dual Wireless-lage

PSTN (Kontakt-ID) 6ver GSM-ldge

- 1 = Bada (standard)
- 2 =1IP 6ver GPRS

- 3 =PSTN (Contact-ID) éver GSM!

Slut pa konfigurering

ID Beskrivning Prov-SMS

%1 SMS sekvensnummer 1 %1

1= Aktuellt 16senord (4 till 15 tecken); standard = 4020G 12‘:18206

14= Centralapparatens bussadress 0 ska sattas till PTSN 17=3
(Kontakt-ID) 6ver GSM-lage !

17= Kommunikationsvag:

1 Valj 3 (PSTN (Contact-ID) 6ver GSM) for Dual Wireless-lage.

Tabell 4.3 SMS-konfigurering for PSTN (Contact-ID) éver GSM-lage

Bosch Security Systems, Inc.
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Multipla SMS-meddelande (for meddelande som ar langre dn 160 tecken)

2=secret123<LF>

Nytt I6senord

ID Beskrivning Prov-SMS
%1<LF> SMS sekvensnummer 1 %l
1=4020G<LF> Aktuellt I16senord ;:252:?123

3=123456,4343
10=basic.m2m
11=user@telco.com

(skiftlageskansligt) 12=password

3=123456,4343<LF> PUK och ny PIN ska sattas i SIM 12231020304050607080910111213141516
10=basic.m2m<LF> (Namn péa atkomstpunkt) APN
11=user@telco.com<LF> GPRS-anvandarnamn

12=password<LF> GPRS-16senord

15=1<LF> Aktivera AES-kryptering
16=01020304050607080910 | Exempel AES-nyckel

111213141516<LF>
Tabell 4.4 Dubbelt SMS-exempel, del 1

ID Beskrivning Prov-SMS
%2<LF> Sekvensnummer fér SMS

14=134<LF> Adress for bussalternativ 1o

14=134
!

! Slut pa konfigurering

Tabell 4.5 Dubbelt SMS-exempel, del 2

4.1.3 Skicka konfigurerings-SMS
1. Skicka konfigurerings-SMS till SIM-kortets telefonnummer. Overféringen kan ta flera
minuter. Eftersom CONFIG-bygeln ar pa, vantar ITS-DX4020-G pa ett SMS tills
meddelandet har mottagits.
2. Observera lysdioderna pa ITS-DX4020-G.
Nar alla lysdioder pabérjar ett rullande ménster, har ITS-DX4020-G konfigurerats
framgangsrikt. Se i Tabell 4.6 for mer information.
Lysdiodtillstand
Tillstand STATUS | CELL | AUDIO |SS1 SS2 SS3 BUS
IP
1 |Inget centralapparattillstand har Signalstyrka for GSM Av
- - -
mottagits.
2 |Installatoren har tillstand for Signalstyrka for GSM Pa
- - -
konfigureringslaget, eller sa kravs
inget tillstand.
3 | Tog emot ogiltigt SMS. N N N Blinkning | Blinkning | Blinkning | Blinkning
4 | Tog emot giltigt SMS som tillater
- - - - - - -
konfigurering.
Nyckel: = Rullande lysdioder, fran vanster till hoger.

Tabell 4.6 Konfigureringslage (bygel J200 ar installerad) LED-tillstand
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OBS!

Om lysdioderna anger ett ogiltigt SMS, ta bort konfigureringsbygeln och repetera stegen i
Sektion 4.1.1 Ange CONFIG MODE, Sidan 18.

Om lysdioderna fortsatter att ange ett ogiltigt SMS, ar det mojligt att ditt konfigurerings-SMS
inte ar korrekt. Sakerstall att ditt konfigurerings-SMS innehaller korrekt information, eller
anvand USB-anslutningen for att konfigurera ITS-DX4020-G.

4.1.4 Avsluta CONFIG MODE
1. Ta bort bygelkontakten fran CONFIG MODE bygelstiften.
ITS-DX4020-G startar om.

2. Kontrollera statusen pa CELL IP lysdioderna for att se om ITS-DX4020-G kan
kommunicera med larmcentralens mottagare.
Se i Tabell 4.7 f6r mer information.

CELLIP Status

Lysdiodtillstand

Av ITS-DX4020-G ar inte ansluten till GPRS-natverket.

Blinkning ITS-DX4020-G ar ansluten till GPRS-natverket, men ar inte ansluten

till larmcentralens mottagare.

Pa ITS-DX4020-G ar ansluten till larmcentralens mottagare genom
GPRS-natverket.

Tabell 4.7 CELL IP Lysdiodstatus

4.2 Anvand USB for att konfigurera ITS-DX4020-G

Du kan anvianda en USB-anslutning fran en barbar dator eller en stationéar dator till
ITS-DX4020-G for att konfigurera ITS-DX4020-G pa plats.

Innan du far atkomst till USB-anvandargranssnittet, maste du installera filen ITS-DX4020-G.inf
pa din dator. Filen ITS-DX4020-G.inf finns pa den medféljande CD-ROM-skivan eller fran
Bosch Security Systems, Inc. webbplats. Du behéver endast installera denna fil en gang pa din
maldator eller barbara dator.

OBS!

Du kan ladda ner den senaste ITS-DX4020-G.inf-filen fran Bosch Security Systems, Inc.
webbplats, http://www.boschsecurity.com/startpage/html/index.htm.
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4.2.1

Installera USB-drivrutinen

OBS!

Om maldatorn eller den barbara datorn endast har en USB-port, behéver du bara installera
USB-drivrutinen en gang.

Om datorn har manga USB-portar, maste du installera USB-drivrutinen varje gang
ITS-DX4020-G ansluts till en ny USB-port.

4.2.2

1. Sakerstall att CONFIG MODE-bygelstiften ar kortslutna med den medféljande
bygelkontakten.
Se i Figur 2.2, Sidan 8.

2. Koppla pa strommen till ITS-DX4020-G (12 VDC).

3. Anslut ITS-DX4020-G till datorn med en USB-till-mini-USB-kabeln (5-pin mini-B-kontakt)
(medfoljer ej).
Installationsguiden for ny hardvara startar. Folj uppmaningarna for att installera
drivrutinen.

Installera ett kommunikationsprogram
For att kunna anvdnda en USB-anslutning fran en dator till ITS-DX4020-G for att konfigurera
ITS-DX4020-G, maste du anvianda ett kommunikationsprogram fran Microsoft.

Windows XP och tidigare

Vid installation av Microsoft Windows XP och 2000 installeras HyperTerminal, ett
kommunikationsprogram fran Microsoft, automatiskt nar Windows installeras. Om
HyperTerminal inte &r installerat, anvand installationsskivan for Windows XP eller Windows
2000 for att installera det.

Windows Vista och Windows 7

Vid installation av Windows Vista och Windows 7 installeras inte kommunikationsprogram nar
operativsystemet installeras. Installera Tera Term fran ITS-DX4020-G-CD. Nar du utfor
installationen, folj uppmaningarna i installationsguiden, men pa guidens Vilj komponenter-
sida , valj Kompakt installation fran rullgardinslistan. Se i Figur 4.1, Sidan 22.

Bild 4.1 Installning - Installationsguiden fér Tera Terms Select Components-sida
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4.2.3 Logga in till USB-granssnittet
OBS!
For att tillata USB-konfigurering, maste CONFIG MODE-bygelstiften kortslutas med den
medféljande bygelkontakten. Se i Tabell 4.6, Sidan 20, fér lysdiodaktivitet.
Om CONFIG MODE-bygelstiften inte ar kortslutna, kan du endast titta pa konfigureringsdata.

Sakerstall att kabeln for USB-till-mini-USB ar ansluten till ITS-DX4020-G och datorn.
Kortslut CONFIG MODE-bygelstiften med den medféljande bygelkontakten.

Fran Windows, starta en terminalsession genom att géra ett av féljande:

Om du anvander Windows XP eller tidigare, starta Hyper Terminal genom att valja
Start>(Alla) program>Tillbehor>Kommunikation>Hyper Terminal.

—  Om du anvander Windows Vista eller Windows 7, starta Tera Term genom att valja
Start(Alla)> program>Tera Term>Tera Term.

W

4. Starta en anslutning pa den nya virtuella serieporten COM (till exempel, Port: COM4:
ITS-DX4020-G [COM4]) med féljande installningar:
—  Bithastighet: 9600
- Databitar: 8
—  Paritet: Ingen
-  Stoppbitar: 1
—  Flodeskontroll: Ingen
5. Efter att en anslutning har upprattats, tryck pa [Enter].
Inloggningsfonstret for ITS-DX4020-G USB 6ppnas.

Bild 4.2 Inloggningsfonster for ITS-DX4020-G USB

OBS!

Inloggningsfonster for ITS-DX4020-G USB visar den inbyggda programvarans version.
Procedurerna i denna installation och driftguiden kraver mjukvaruversion 1.3.15 eller senare.
Se i Sektion 6 Uppgradering av fast programvara, Sidan 30 for uppgraderingsinstruktioner for
den inbyggda programvaran.

6. Ange l6senordet for att logga in. Standardlésenordet dar 4020G (alla versaler).
Anvandargranssnittet tillater tre forsok att ange |6senordet korrekt. Efter tre misslyckade
forsok, maste du aterstalla ITS-DX4020-G genom att ta bort bygelkontakten fran CONFIG
MODE-byglarna, och sedan repetera steg 3 till 6.

7. Tryck pa [Enter] for att fortsatta. Huvudmenyn fér USB 6ppnas. Se i Figur 4.3, Sidan 24.
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4.2.4 Huvudmeny for USB

Bild 4.3 Huvudmeny fér USB

Bildtext | Beskrivning

1 Aktuell atkomstniva

2 Aktuella instéllningar for grundparametrar

3 En asterisk (*) fore grundlaggande eller avancerad konfigureringsartiklar anger
att en andring har skett under den aktuella sessionen.

4 Aktuella instéllningar fér avancerade parametrar

5 Aktuell enhetsstatus

6 Alternativmeny for USB. Se i Sektion 4.2.5 USB-alternativmenyn, Sidan 25.

Huvudmenyn for USB Oppnas:

- efter att en anvandare framgangsrikt anger ett 16senord

— varje gang anvandaren trycker pa [Enter] utan att ha gjort ett val forst fran huvudfénstret,
eller

—  kommer tillbaka fran en undermeny.

Huvudmenyn visar alla aktuella konfigureringsinstallningar forst. En asterisk framfor

grundlaggande eller avancerade konfigureringsartiklar anger att en installning dndrats under

den aktuella sessionen.

Innehallet i huvudmenyn rullar kontinuerligt. Nar en anvandare utfér en ny handling, kommer

resulterande svar fran anvandargranssnittet att visas i slutet pa menyn.
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4.2.5 USB-alternativmenyn
For en beskrivning av alternativ i USB-alternativmenyn, se i Tabell 4.8, Sidan 25.
For att se USB-alternativmenyn, se i Figur 4.3, Sidan 24.
| ett konfigureringsfonster, presenteras artiklar en at gangen med det aktuella vardet inuti [ ]
paranteser. Om du trycker pa [Enter] utan att ange ett nytt varde, kommer det aktuella vardet
inte att andras.
For att ga till ett speciellt menyalternativ, ange det lampliga menynumret och tryck pa [Enter].
Alternativ Tryck for | Beskrivning
att vilja
1 Change 1 For att andra |6senordet for inloggning, ange det gamla l6senordet forst, och ange
password sedan det nya I6senordet tva ganger. Andra gangen bekraftas det nya I6senordet.
Lésenordet maste ha 4-15 tecken, och vara skiftlageskansligt.
0-9, A-Z, a-z och andra speciella tecken tillats inte.
2 Change log |2 Andra loggningsnivan som visas i fénstret View log.
level
3 View log 3 Titta pa felsokningsloggen av diagnostiska skal. Tryck pa valfri tangent for att avsluta.
4 Exit without |4 Aterga till inloggningsfonstret for USB-granssnittet. Tryck pa [Y] (for ja) for att
Save avsluta utan att spara. Alla konfigureringsandringar som gjordes forloras och byts ut
med de tidigare vardena.
5 Restore 5 Valj att aterstalla alla fabriksinstallda varden.
Factory Vid uppmaning, ta bort bygeln fran bygelstiften CONFIG for att starta om
defaults ITS-DX4020-G. Varning: Alla falt téms och de fabriksinstallda vardena aterstalls.
6 Save and 6 Valj att spara alla andrade varden (andrade varden féregas av en asterisk [*]). Tryck
Reboot pa [Y] (for ja).
Vid uppmaning, ta bort kontakten fran bygelstiften CONFIG for att starta om
ITS-DX4020-G.
7 Upgrade 7 Valj detta for att uppgradera den inbyggda programvaran i ITS-DX4020-G.
Firmware Se i Sektion 6 Uppgradering av fast programvara, Sidan 30.
8 Change 8 For att andra en grundlaggande parameter:
Basic 1. Tryck pa [Enter] upprepade ganger tills pekaren ligger 6ver den énskade
parameters parametern.
2. Ange det 6nskade vardet. Om du inte anger ett nytt varde vid prompten, behalls
det tidigare vardet.
Efter att alla grundlaggande varden har gatts igenom, dyker USB-huvudmenyn upp,
vilket anger dndrade varden med en asterisk (*).
Se i Tabell 4.10, Sidan 28, fér grundlaggande parametrar.
9 Change 9 For att andra en avancerad parameter:
Advanced 1. Tryck pa [Enter] upprepade ganger tills pekaren ligger 6ver den 6nskade
parameters parametern.

2. Ange det 6nskade vardet. Om du inte anger ett nytt varde vid prompten, behalls
det tidigare vardet.

Efter att alla avancerade parametrar har gatts igenom, dyker USB-huvudmenyn upp,
vilket anger dndrade varden med en asterisk (*).

Se i Tabell 4.10, Sidan 28, f6r avancerade parametrar.

Tabell 4.8 Alternativ i USB-alternativmenyn

Bosch Security Systems, Inc.
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oBS!

Denna produkt innehaller faltprogrammerbar mjukvara. For att produkten ska félja kraven i
Standarder fér styrenheter och tillbehér fér brandlarmsystem, UL 864, maste vissa
programfunktioner eller val begransa varden eller inte anvandas alls sa som angivet i
Tabell 4.9, Sidan 26.

Konfigurerings-ID Tillatet i UL 864? | Mdjliga instédllningar | Tillatna instéllningar enligt
(Y/N) UL 864?

Problemrapporteringsférdréjning Y 0 till 65535 sek 0 till 200 sek

(ID 58)

Aktivera rapportering av 1ag signalstyrka |Y - 0 = Avaktiverad 1 = Aktiverad

(1D 59) - 1 = Aktiverad

Tabell 4.9 UL 864 Erfordrade konfigureringsinstallningar

oBS!

Tabell 4.10 visar alla parametrar som ar tillgangliga genom SMS- eller USB-konfigurering.
Skuggade rader betyder erfordrade parametrar. Varden i fetstil ar standardinstallningar.

0-9, A-F, a-f tillatet

ID Parameter Varden Beskrivning
1 Current Password |4 till 15 tecken (4020G) Obligatoriska och skiftlageskansliga.
OBSERVERA!
Kom ihag alla I6senord. Bortglémda I6senord kan
inte aterhdmtas, och enheten maste returneras.
2 New Password 4 till 15 tecken Nytt I6senord, enligt dnskemal.
Skiftlageskansliga.
SIM PUK,PIN Maximalt 10 numeriska siffror var Staller in en ny PIN i SIM och ITS-DX4020-G.
SIM PIN 4 numeriska siffror Staller in PIN i ITS-DX4020-G sa att den
Overensstammer med ditt SIM-kort PIN.
10 | GPRS APN 1 till 63 tecken (Airnetl) Namn pa atkomstpunkt.
11 | GPRS username 1 till 63 tecken Anvandarnamn for tradlos tjansteleverantor
(kréavs ibland).
12 GPRS password 1 till 63 tecken Lésenord for tradlos tjansteleverantor (kravs
ibland).
13 | Src port 1 till 65535 tecken (7700) Staller in kallporten for ITS-DX4020-G.
14 | Bus Address — 0 (PTSN [Kontakt-ID] Endast) | Stéller in centralapparatens bussadress for
- 88 (GV2 Series, GV3 Series) kommunikation med centralapparaten.
- 13 eller 14 (DS7400Xiv4)*
— 134 (Easy Series v3, DS7200V2
Series)
*Konfigurera parameter 18 om du valt ett
varde pa 13 eller 14
15 | AES Encryption 0 = Avaktiverad Sakerhetskryptering pa eller av. Instéllningarna
1 = Aktiverad maste Overensstamma med
krypteringsinstallningarna i mottagaren.
16 | AES Encryption Key | Max 32 tecken. AES Encryption Key maste 6verensstamma med

krypteringsnyckeln i mottagaren.
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ID Parameter

Virden

Beskrivning

17 Communication
paths available

- 1=Bada

- 2 =1|P 6éver GPRS

— 3 =PSTN (Contact-ID) 6ver
GSM

Valj vilken kommunikationsvag ITS-DX4020-G
kommer att anvanda.

18 Destinationsport

1 till 65535 tecken (7700)

Staller in mottagarens port for centralapparater
som inte stéder en destinationsport
(DS7400XiV4). Denna instéllning dyker endast
upp i USB-granssnittet nar adress 13 eller 14 har
valts.

50 |DTMF digit timeout

100 till 3000 ms (500 ms)

Godtagbar tid mellan skickade DTMF-siffror fran
centralapparaten.

51 GPRS ACK timeout

6 till 600 sek (70 sek)

GPRS-sessionen startar om om ingen respons har
skett da den angivna tiden utléper.

52 GPRS Transmit
buffer lifetime

6 till 120 sek (15 sek)

Den tid som centralapparatens meddelanden blir
kvar i ITS-DX4020-Gs buffer innan de kasseras.

53 |GSM CODEC
setting

— 0 = Full hastighet (FR)
— 1 = Adaptiv multi-rate (AMR)

Stall in till full hastighet nar GSM anvands.

54 | GSM transmit gain

0 till 10 (5)

Forstarkning pa skickade GSM-signaler.

55 | GSM receive gain 0 till 10 (5) Forstarkning pd mottagna GSM-signaler.
56 | Enable incoming - 0 = Avaktiverad Aktivera eller avaktivera mojligheten att ta emot
GSM calls where - 1 = Aktiverad inkommande GSM-samtal.

supported

Denna parameter ar inte tillganglig om
ITS-DX4020-G ar i IP 6ver GPRS-lage. Se i
Sektion 2.2 Utrustningséversikt, Sidan 8 fér mer
information.

57 GPRS session
timeout

1 till 255 timmar (4 timmar)

Om ingen IP éver GPRS-kommunikation sker
inom GPRS-sessionens timeout-period, startar
ITS-DX4020-G en ny GPRS-session for att
sakerstalla att natverksvagen ar aktiv. For att
undvika fordréjningar, stall in tidsutlésningen pa
din GPRS-session till farre timmar &n din barares
sessionldptid for att undvika fordrojningar.

58 | Trouble reporting
delay time

0 till 65535 sek (120 sek)

Ange den tid ITS-DX4020-G vantar innan fel
rapporteras till centralapparaten.

59 | Enable low signal
strength reporting

- 0 = Avaktiverad
- 1 = Aktiverad

Nar ITS-DX4020-G ar aktiverad, skickar den en
felsignal till centralapparaten om signalstyrkan
faller till en ej godtagbar niva. Aterstallning av
signalstyrkan till en godtagbar niva aterstaller
detta tillstand. For en ordentlig drift, maste
signalstyrkan vara pa en minimalt godtagbar niva.

61 Dynamic DNS
Server |IP Address

7 till 15 tecken (“inga”)

Ange en IP-adress med hjalp av det standard IP-
adressformatet (till exempel, 10.10.10.1). Valj
“ingen” for att avaktivera den dynamiska DNS-
serveruppdateringen.

62 Dynamic DNS
Server Port

1 till 65535 (7702)

Ange ett portnummer fér DNS-servern, om detta
ar mojligt.

Bosch Security Systems, Inc.
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ID Parameter

Virden

Beskrivning

63 | Dynamic DNS ID
Selection

- 1=SIMICCID

- 2=1D ar SIM IMSI

- 3=1ID ar modem IMEI
- 4 =D anges manuellt

Vélj en DNS ID-metod.

64 | Dynamic DNS ID

2 till 20 tecken

Maste 6verensstamma med RFC952- och
RFC1123-namnformat.

OBSERVERA!

Detta falt ar endast erfordrat om parameter 63 ar
satt till 4.

Tabell 4.10 SMS- och USB-konfigureringsparametrar
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5 Testning

1.

Konfigurera centralapparaten féor kommunikationsvagar.

Se i din centralapparats dokumentation fér programmeringsinstruktioner.

Skicka ett testlarm genom de konfigurerade vagarna, och bekrafta kvittens for larmet vid
larmcentralen.

Om inkommande GSM-uppringning ar aktiverad, paboérja ett telefonsamtal till
centralapparaten.

Bosch Security Systems, Inc.
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6 Uppgradering av fast programvara
For att uppgradera den fasta programvaran i ITS-DX4020-G, maste du ladda ner den senaste
programvaran fran Bosch-webbplatsen till din dator, och darefter anvanda antingen Hyper
Terminal eller Tera Term for att installera den fasta programvaran i ITS-DX4020-G.

6.1 Ladda ner den senaste fasta programvaran
1. Fran din webblasare, ga till http://www.boschsecurity.com.
2. Select the web site for your region and country.
3. | navigeringsfonstret pa vanster sida, klicka pa lanken Produktkatalog.
4. Under the Produktkatergori heading, click the Inbrottslarmssystem link.
5. Under the Inbrottslarmssystem Produkter heading, scroll to the Conettix -
Informationséverforingslosningar section. Click the Visa produktsektion link.
6. Click the Conettix IP link.
7. Scroll to the ITS-DX4020-G GPRS-/GSM-kommunikationsenhet section. Click the Visa
“ITS-DX4020-G GPRS-/GSM-kommunikationsenhet” to open the product page.
8. Under the product image, click the Mjukvara tab.
9. Klicka pa OK for att acceptera licensavtalet.
10. Till héger om ITS-DX4020-G bin, klicka pa spraklanken (till exempel, en).
Dialogrutan Filhamtning 6ppnas.
11. Klicka pa Spara for att spara filen pa datorn.
6.2 Installera den fasta programvaran
6.2.1 Installera den fasta programvaran med Hyper Terminal
0BS!

For att installera den fasta programvaran, maste CONFIG MODE-bygelstiften kortslutas med
den medfdljande bygelkontakten. Se i Tabell 7.2, Sidan 38, for lysdiodaktivitet.

Microsoft inkluderar Hyper Terminal med Windows XP-operativsystemet och tidigare

operativsystem.

1.
2.
3.

Sakerstall att kabeln for USB-till-mini-USB ar ansluten till ITS-DX4020-G och datorn.
Kortslut CONFIG MODE-bygelstiften med den medféljande bygelkontakten.

Starta Hyper Terminal genom att valja Start>(Alla) program>Tillbehor>
Kommunikation>Hyper Terminal.

Starta en anslutning pa den nya virtuella serieporten COM (till exempel, Port: COM4:
ITS-DX4020-G [COMA4]) med foljande instéllningar:

— Bithastighet: 9600

— Databitar: 8

—  Paritet: Ingen

—  Stoppbitar: 1

—  Flodeskontroll: Ingen

Efter att en anslutning har uppréttats, tryck pa [Enter].

Inloggningsfonstret for ITS-DX4020-G USB 6ppnas. Se i Figur 6.1, Sidan 31.
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Bild 6.1 Inloggningsfonster for USB

6.

10.

Ange l6senordet for att logga in. Standardlésenordet ar 4020G (alla versaler).
Anvandargranssnittet tillater tre forsok att ange l6senordet korrekt. Efter tre misslyckade
forsok, maste du aterstalla ITS-DX4020-G genom att ta bort bygelkontakten fran bygeln
CONFIG MODE.

Tryck pa [Enter] for att fortsatta. Huvudmenyn fér USB 6ppnas.

Valj alternativ 7 Upgrade Firmware.

Tryck pa [Enter]. Hyper Terminal ber dig att starta om Xmodemets 6verféring av den
uppgraderade bildfilen.

Fran menyraden, klicka pa Transfer>Send File.

Dialogrutan Send File 6ppnas.

Faolder: H:%
Filename:

Browse. ..

Pratocal:

#modem

LCloze Cancel

Bild 6.2 Hyper Terminals dialogruta skicka fil

11.

12.
13.

Klicka pa Browse. Navigera till och markera den nerladdade binéra filen for
ITS-DX4020-G.

| Protocol, vidlj Xmodem.

Klicka pa Send for att starta uppgraderingen av den fasta programvaran. Dialogrutan
Xmodem file send for ITS-DX4020-G 6ppnas och anger uppgraderingsutvecklingen. Se i
Figur 6.3, Sidan 32.

Bosch Security Systems, Inc.
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Bild 6.3 Xmodem dialogruta fér sandning av fil

14. Nar filoverforingen ar klar, uppmanar HyperTerminal dig att fortsatta. Tryck pa [Y] och

sedan [Enter] for att fortsatta att uppgradera.

15. Nar uppgraderingen ar klar, stiang Hyper Terminal, och ta bort bygelkontakten fran

CONFIG MODE byglarna pa ITS-DX4020-G. ITS-DX4020-G startas om.

FO1U138492 | 03 | 2010.05

Installations- och driftshandbok Bosch Security Systems, Inc.



GPRS/GSM IP Kommunikationsenhet

Uppgradering av fast programvara | sv. = 33

6.2.2 Installera den fasta programvaran med Tera Term

OBS!
CONFIG MODE-bygelstiften maste kortslutas med den medféljande bygelkontakten for att
installera den fasta programvaran. Se i Tabell 7.2, Sidan 38, for lysdiodaktivitet.

Om du anvander Microsoft Windows Vista eller 7, maste du ladda ner och installera ett
kommunikationsverktyg, sa som Tera Term, pa datorn.
Sakerstall att kabeln for USB-till-mini-USB ar ansluten till ITS-DX4020-G och datorn.
Kortslut CONFIG MODE-bygelstiften med den medféljande bygelkontakten.

Starta Tera Term genom att vélja Start>(Alla program>Tera Term>Tera Term.

Starta en anslutning pa den nya virtuella serieporten COM (till exempel, Port: COM4:
ITS-DX4020-G [COM4]) med féljande instéllningar:

1.

2.
3.
4

Efter att en anslutning har upprattats, tryck pa [Enter].

Bithastighet: 9600
Databitar: 8

Paritet: Ingen
Stoppbitar: 1
Flédeskontroll: Ingen

Inloggningsfonstret for ITS-DX4020-G USB 6ppnas. Figur 6.4, Sidan 33.

Bild 6.4

6.

10.

Inloggningsfénster for USB

Ange l6senordet for att logga in. Standardlésenordet &r 4020G (alla versaler).
Anvandargranssnittet tillater tre férsok att ange |6senordet korrekt. Efter tre misslyckade
forsok, maste du aterstalla ITS-DX4020-G genom att ta bort bygelkontakten fran bygeln
CONFIG MODE.

Tryck pa [Enter] for att fortsatta. Huvudmenyn fér USB 6ppnas.

Valj alternativ 7 Upgrade Firmware.
Tryck pa [Enter] . Tera Term ber dig att starta om Xmodemets overforing av den
uppgraderade bildfilen.

Vilj File>Transfer>Xmodem>Send.
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Installations- och driftshandbok

FO1U138492 | 03 | 2010.05



34

sv | Uppgradering av fast programvara GPRS/GSM IP Kommunikationsenhet

Bild 6.5 Tera Term filmenyvag

11. | dialogrutan XMODEM Send, anvand Look in: menyn for att navigera och valja den plats
dar du vill ladda ner binarfilen for ITS-DX4020-G. Se i Figur 6.6, Sidan 34.

12. Klicka pa Open for att starta uppgraderingen av den fasta programvaran. Dialogrutan
Tera Term: XMODEM Send 6ppnas och anger uppgraderingsutvecklingen.

Bild 6.6 Tera Term XMODEM dialogruta for sandning

13. Nar filéverforingen ar klar, uppmanar TeraTerm dig att fortsatta. Tryck pa [Y] och sedan

[Enter] for att fortsatta att uppgradera.

14. Nar uppgraderingen ar klar, stang Tera Term, och ta bort bygelkontakten fran CONFIG

byglarna pa ITS-DX4020-G. ITS-DX4020-G startas om.
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7 Felsokning

7.1 Beskrivning av diagnostiska lysdioder
Lysdiod Funktion
STATUS Anger 6vergripande status for enheten.

- PA: Normal drift.

- Blinkning: Ett feltillstand existerar.

—  AV:Ingen strom till enheten.

Nar the LED DIS-bygelstiften kortsluts, blinkar STATUS-lysdioderna
versionen fér den fasta programvaran. Efter det, blinkar STATUS-
lysdioderna var 4:e sekund for att ange att ITS-DX4020-G ar igang.

CELLIP

Anger IP-anslutningens status.

-~ PA: ITS-DX4020-G &r ansluten till larmcentralens mottagare genom

GPRS-natverket.

—  Blinkning: ITS-DX4020-G ar ansluten till GPRS-natverket, men det ar

inte anslutet till larmcentralens mottagare.
- AV:ITS-DX4020-G ar inte ansluten till GPRS-natverket.

AUDIO ACT

Anger PSTN-anslutningens status.
- PA: PSTN-anslutningen anvands for tillfallet (avlyft).
—  AV: PSTN-anslutningen anvands inte for tillfallet (palagd).

SS1, S§S2, SS3

Dessa lysdioder anger den tradl6ésa signalstyrkan pa ITS-DX4020-G.
Se i Tabell 3.1, Sidan 17 fér mer information.

BUS

Anger bussanslutningens status.

- PA: Aktiv kommunikation existerar mellan ITS-DX4020-G och
centralapparaten.

—  Blinkning: ITS-DX4020-G initialiseras, eller ett problem existerar
med bussanslutningen till centralapparaten.

—  AV:ITS-DX4020-G é&r inte konfigurerad for busskommunikation.

Tabell 7.1 Funktioner for diagnostiska lysdioder

OBS!

Om ITS-DX4020-G ar instélld for GPRS (IP)-kommunikation och STATUS-lysdioden blinkar en

gang och CELL IP-lysdioden ar av i mer an 2 minuter, gor féljande.

—  Bekréfta att ITS-DX4020-G har ordentlig signalstyrka.

—  Bekrafta APN, anvandarnamnet, och |6senordet som forses av bararen. Om dessa ar
korrekt, bekrdfta med bararen for att sakerstélla att ditt konto ar installt pa deras system.
Om ett anvdndarnamn och l6senord erfordras, bekrafta med bararen att dessa ar
korrekta i deras system.

Se i beskrivningen for lysdioder i Tabell 7.2, Sidan 38 innan felsékningsprocedurer genomfors.

OBS!

Nar LED DIS-bygeln anvands, blinkar STATUS-lysdioden med ett langsammare 4 sekunders

intervall for att spara energi. Blinkningarna anger inte ett feltillstand.
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Lysdiodtillstand
Driftlage STATUS CELLIP LJUD SS1 SS2 SS3 BUSS Informations- eller
felsokningsavsnitt
Satt pa Dubbel Av Av Av Av Av Av Sektion 7.2.2 Initialisering,
strémmen och | blinkning Sidan 39.
initialiserings-
laget
Handling Dubbel Dubbel Av Av Av Av Av Sektion 7.2.3 Hardvara,
erfordras blinkning | blinkning Sidan 39.
Dubbel Av Dubbel Av Av Av Av Sektion 7.2.4 Fast programvara,
blinkning blinkning Sidan 39.
Dubbel Av Av Dubbel Av Av Av Sektion 7.2.5 Radioregistrering,
blinkning blinkning Sidan 40.
Dubbel Av Av Av Dubbel Av Av Sektion 7.2.6 SIM-kort,
blinkning blinkning Sidan 40.
Dubbel Av Av Av Av Dubbel Av Sektion 7.2.7 PIN-kod,
blinkning blinkning Sidan 40.
Dubbel Av Av Av Av Av Dubbel Sektion 7.2.8 Centralapparaten
blinkning blinkning | s buss, Sidan 40.
Konfigurer- Se i avsnittet Indikatorer for | AV Sektion 7.2.9 Ingen tillatelse,
inesli - - - )
Ingslage signalstyrka i tabellen nedan. Sidan 41.
(bygelkontakt - — -
installerad) N R R Se i avsnittet Indikatorer for|Pa Klar och .tlllaten att konfigurera
signalstyrka i tabellen nedan. med antingen SMS eller USB.
Blinkning | Blinkning | Blinkning | Blinkning | Sektion 7.2.10 Ogiltigt
- - - ) .
konfigurerat SMS, Sidan 41.
Dubbel Dubbel Dubbel Dubbel Sektion 7.2.11 Tillstand for
- - - . .
blinkning | blinkning | blinkning | blinkning | uppladdning av inbyggd
programvara, Sidan 41.
SMS-konfigureringen var
- - - - - - - . .
framgangsrik. Du kan nu ta
bort CONFIG-bygeln for att
spara installningarna.
Vaxlande |Vaxlande |[Vaxlande |Vaxlande |Vaxlande |Véaxlande Vaxlande Pagaende uppladdning av
blinkning* | blinkning® | blinkning* | blinkning* | blinkning* | blinkning* | blinkning* | inbyggd programvara. Stang
inte av strommen till modulen.
ITS-DX4020-G startar om
automatiskt.
Nyckel:
%

= Rullande lysdioder, fran vanster till hoger.

= Lysdiodernas status ar inte signifikant.

*Vaxlande blinkning = Varannan lysdiod blinkar samtidigt, vilket skapar ett vaxlande blinkmdnster.
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Lysdiodtillstand

Driftliage STATUS CELLIP LJUD SS1 SS2 SS3 BUSS Informations- eller
fels6kningsavsnitt
Normalt Pa Av Paellerav |gse | avsnittet Indikatorer for|Paeller av | Systemet ar normalt.
drlftlage signalstyrka i tabellen nedan. ITS-DX4020-G ar i ett GSM-
(STATUS- lage.
lysdioden Pa Pa Paellerav |ge | avsnittet Indikatorer for|Pa Systemet ar normalt.
lyser stabilt) ITS-DX4020-G &r i ett GPRS-
signalstyrka i tabellen nedan.
kommunikationslage.
Pa ® Pa Se i avsnittet Indikatorer for |Paellerav | Systemet ar normalt. PSTN
signalstyrka i tabellen nedan. (Kontakt-ID) 6ver GSM-lage
anvands.
Overgang/ Blinkning | Blinkning |Paellerav |se i avsnittet Indikatorer for|Pa Inga inkommande IP-paket.
bevaknings- signalstyrka i tabellen nedan. Sektion 7.2.12 Inga
tillstand inkommande IP-paket, Sidan 42.
Blinkning ® Paellerav |se i avsnittet Indikatorer for | Blinkning | Sektion 7.2.13 Buss som fattas,
signalstyrka i tabellen nedan. Sidan 42.
Blinkning Av Av Av Sektion 7.2.14 Initialiseringsrad
® ® ® . ‘ ‘
io: Ingen GSM-signal, Sidan 42.
Blinkning | Av ® Blinkning | Av Av ® Sektion 7.2.15 GSM-
nédtverksregistrering, Sidan 43.
Blinkning Pa Av Av Sektion 7.2.16 Inte godtagbar
® ® ® . .
GSM-signal, Sidan 43.
Nyckel:
_)

= Rullande lysdioder, fran vanster till hoger.

= Lysdiodernas status ar inte signifikant.

*Vaxlande blinkning = Varannan lysdiod blinkar samtidigt, vilket skapar ett vaxlande blinkmdnster.
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Lysdiodtillstand

Driftlage

STATUS

CELLIP

LJUD

SS1

S§S2

SS3

BUSS

Informations- eller

felsokningsavsnitt

Indikatorer for

signalstyrka

®

®

Av

Av

Av

Sektion 7.2.14 Inijtialiseringsrad
io: Ingen GSM-signal, Sidan 42
eller Sektion 7.2.18 Problem
med tradlés mottagning,

Sidan 43.

Blinkning

Av

Av

Sektion 7.2.15 GSM-
ndtverksregistrering, Sidan 43
eller Sektion 7.2.18 Problem
med tradlés mottagning,
Sidan 43.

Av

Av

Sektion 7.2.16 Inte godtagbar
GSM-signal, Sidan 43.

Blinkning

Av

Sektion 7.2.17 Marginell RF-
signal, Sidan 43.

Pa

Av

Bra signalstyrka: -83 dBm till -
77 dBm. Ingen korrigerande

handling erfordras.

Blinkning

Valdigt bra signalstyrka:
-77 dBm till -69 dBm. Ingen
korrigerande handling

erfordras.

Utmarkt signalstyrka: >
-69 dBm. Ingen korrigerande

handling erfordras.

Nyckel:

—

= Rullande lysdioder, fran vanster till hoger.

= Lysdiodernas status ar inte signifikant.

*Vaxlande blinkning = Varannan lysdiod blinkar samtidigt, vilket skapar ett vaxlande blinkmd&nster.

Tabell 7.2 ITS-DX4020-G lysdiodbeskrivningar
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7.2 Procedurer for felsokning
7.2.1 ITS-DX4020-G startar inte (inga lysdioder lyser).

Beskrivning:
Stromkablarna eller stréomforsérjningen har problem, eller LED DIS-bygeln ar pa, i vilket fall
endast STATUS-lysdioden blinkar var 4:e sekund.

Losning:
Kontrollera kablarna mellan ITS-DX4020-G och centralapparaten (se i Sektion 3.4 Anslut
ITS-DX4020-G till centralapparaten, Sidan 14), eller ta bort bygeln fran LED DIS om den ar pa.

7.2.2 Initialisering

Beskrivning:
STATUS-lysdioden blinkar dubbelt tills initialiseringen ar klar.

Losning:

Om utrustningen stannar i detta tillstdnd langre dn 60 sekunder, kontrollera kablarna mellan
ITS-DX4020-G och centralapparaten, och starta om systemet. Om problemet fortsatter, se i
Sektion 7.2.3 Hardvara, Sidan 39.

7.2.3 Hardvara

Beskrivning:
Allmanna hardvaruproblem.

Losning:

1. Starta om systemet.

2. SOk efter trasiga eller 6verhettade komponenter och kortslutningar.

3. PaITS-DX4020-G, kontrollera spanningen vid ingangsstiften for strommen R- och B-poler
(mellan 10,2 och 14 VDC).

4. Om allting verkar normalt, byt ut ITS-DX4020-G.

7.24 Fast programvara

Beskrivning:
Korrupt blinkning eller misslyckad uppladdning av inbyggd programvara.

Losning:

1. Utfor fabrikens procedur med hjalp av USB-menyn sa som beskrivet i Tabell 4.8, Sidan 25.

2. Uppgradera den inbyggda programvaran sa som beskrivet i Sektion 6 Uppgradering av fast
programvara, Sidan 30.

3. Om problemet fortsatter, byt ut ITS-DX4020-G.
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7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

Radioregistrering

Beskrivning:
Misslyckades att registrera eller registrerade om det tradlésa natverket.

LOsning:

Kontrollera RF-signalstyrkan genom att kortsluta CONFIG MODE-byglarna och las av
lysdioderna for GSM-signalstyrka sa som beskrivet i avsnittet Indikatorer for signalstyrka i
Tabell 7.2, Sidan 38.

Om signalstyrkan inte ar godtagbar, se i Sektion 7.2.18 Problem med tradlés mottagning,

Sidan 43.

Om signalstyrkan ar godtagbar, bekrafta att den tradlésa tjansteleverantoren aktiverade detta
konto och SIM-kortet korrekt.

SIM-kort

Beskrivning:
SIM-problem.

LOsning:

1. Se till att det finns ett SIM i hallaren.

2. Ta bort och satt tillbaka SIM-kortet i hallaren, leta efter slitna kontakter eller slapphet
mellan hallaren och SIM-kortet.

3. Starta om systemet.

4. Om problemet fortsatter efter att systemet startats om, byt ut SIM-kortet. Ett nytt SIM
kraver en andring i larmcentralens mottagarkonto och omkonfigurering av ITS-DX4020-G.

PIN-kod

Beskrivning:
Felaktig PIN-kod.

Losning:

- Om SIM PIN ar okant, anvand installatérens kontoprotokoll fér att finna PIN.

—  Om SIM PIN ar ként, stall in ITS-DX4020-G PIN (parameter #4) sé att den 6verensstammer
med din SIM PIN. Stall in parameter #4 med hjalp av huvudmenyn for USB (se i
Sektion 4.2.4 Huvudmeny fér USB, Sidan 24).

Centralapparatens buss

Beskrivning:

—  ITS-DX4020-G ar programmerad for bussdrift men ingen buss har detekterats.
—  ITS-DX4020-G ar programmerad for fel bussadress, eller

—  Centralapparaten har annu inte programmerats.

Losning:

1. Sok efter en komplett busskabel till centralapparaten.

2. Kontrollera konfigureringsfilen for ITS-DX4020-G for korrekt bussadress.
Se i ID nr. 14 i Tabell 4.10, starta pa Sidan 28.

3. Kontrollera centralapparatens konfigureringsinstallningar.
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7.2.9

7.2.10

7.2.11

Ingen tillatelse

Beskrivning:
Centralapparaten ar konfigurerad att erfordra tillatelse innan dess konfigurering kan dndras.
Denna tillatelse fran centralapparaten togs inte emot.

Losning:

Se till att centralapparatens tillatelse tas emot innan ett forsék att andra konfigureringen gors.
Om lysdioderna befinner sig i detta tillstand langre dn 5 sekunder efter att du har angivit
centralapparatens behdérighetskod, ta bort CONFIG-bygeln for att starta om ITS-DX4020-G.

Ogiltigt konfigurerat SMS

Beskrivning:

Din tradlosa tjansteleverantors konto och kommunikationskanal fungerar ordentligt.
ITS-DX4020-G tog emot ett felaktigt formaterat SMS-meddelande, eller ett med ett ogiltigt
[6senord.

Losning:

1. Kontrollera formatteringen i SMS-meddelandet.
Se i Sektion 4.1.1 Ange CONFIG MODE, Sidan 18.

2. Bekrafta att I6senordet ar korrekt.

Ta bort och byt ut konfigureringsbygeln och forsék igen.

4. Om formatet verkar vara korrekt men SMS inte accepteras, forsok att skicka SMS fran en
annan telefon eller dator.

w

Tillstand for uppladdning av inbyggd programvara

Beskrivning:
ITS-DX4020-G forsoker att ladda upp en ny inbyggd programvara, men det har ingen tillatelse
for fabriksuppgradering.

Losning:

Se till att centralapparatens tillatelse tas emot innan ett férsok att andra konfigureringen gors.
Om lysdioderna befinner sig i detta tillstand langre dn 5 sekunder efter att centralapparatens
godkanner tillatelsen, ta bort bygelkontakten fran CONFIG MODE-byglarna for att starta om
ITS-DX4020-G. Anvand sedan felsokningslysdioderna sa som beskrivet i Tabell 7.2, Sidan 38.
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7.2.12

7.2.13

7.2.14

Inga inkommande IP-paket

Beskrivning:

En GPRS IP-adress erholls, men inga svarspaket togs emot. ITS-DX4020-G har en giltig
dataanslutning med den tradl6sa tjansteleverantéren, men tog inte emot kommunikation fran
destinationsadressen.

L6sning:
Paborja kommunikation fran centralapparaten och vanta 5 minuter. Utfér darefter féljande
uppgifter:
- ITS-DX4020-G
—  Om du anvander AES-kryptering, bekrafta att din nyckel éverensstammer med
mottagarens nyckel.
-  Centralapparat
—  Bekréfta att korrekt larmcentrals mottagar-IP-adress och portnummer har stallts in.
-  Om systemet inte anvander pollning, skapa en handelse for att bekrafta driften.
STATUS- och CELL IP-ljusen lyser stadigt.
—  Kontrollera andra specifika programmeringsalternativ for centralapparaten.
— D6600 eller D6100i kommunikationsmottagare/gateway
—  Bekréfta att kontot ar installt korrekt i mottagaren.
— Om detta ar den forsta installationen eller om alla konton misslyckas, kontrollera
natverkets brandvagg.
—  Tradl6s tjansteleverantor
—  Bekréfta med den tradlésa tjansteleverantéren att driftavbrott pa natverket inte
sker.
—  Bekréfta att den tradldsa tjansteleverantérens instalining av natverksbrandvaggen ar
korrekt.

Buss som fattas

Beskrivning:

Centralapparatens buss detekteras inte vid uppstart. Detta tillstand sker endast i 30
sekunder, och andras dérefter till dubbel blinkning. Se i Sektion 7.2.8 Centralapparatens buss,
Sidan 40.

LOsning:
Sok efter en komplett busskabel till centralapparaten.

Initialiseringsradio: Ingen GSM-signal

Beskrivning:
Ingen signal ar tillganglig (till exempel, radion aterstaller).

Losning:

ITS-DX4020-G kan inte detektera en RF-signal, eller har precis borjat att séka efter en signal.
Om detta tillstand fortsatter langre dn 1 minut, se i Sektion 7.2.18 Problem med tradlés
mottagning, Sidan 43.
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7.2.15

7.2.16

7.2.17

7.2.18

GSM-natverksregistrering

Beskrivning:
ITS-DX-4020-G forsoker att registrera pa ett GSM-néatverk.

Losning:
Om detta tillstand fortsatter langre &n 8 minuter, skiftar lysdioderna till ett
radioregistreringslage. Se i Sektion 7.2.5 Radioregistrering, Sidan 40.

Inte godtagbar GSM-signal

Beskrivning:

Inte godtagbar signalstyrka: < -89 dBm. Aven om radion i ITS-DX4020-G eventuellt
kommunicerar vid dessa signalnivaer, ar detta under den minimala nivd som Bosch Security
Systems, Inc. rekommenderar.

Losning:
Se i Sektion 7.2.18 Problem med tradlés mottagning, Sidan 43.

Marginell RF-signal

Beskrivning:

Marginell signalstyrka: -89 dBm till -83 dBm. Bosch Security Systems, Inc. rekommenderar att
forsoka forbattra signalen ytterligare darfor att signalstyrkan ar nara ej godtagbara nivaer.
Daligt vader och andra miljotillstand kan goéra signalen ej godtagbar. Denna signalniva
resulterar i feltillstdnd om instéallningen fér den laga signalstyrkan for ITS-DX4020-G aktiveras.

Losning:
For att forbatrra signalstyrkan, forsék med rekommendationerna som beskrivs i
Sektion 7.2.18 Problem med tradlés mottagning, Sidan 43.

Problem med tradlés mottagning

Orsaker:
Installationsplatsen for den tradlésa antennen ar inte optimal, eller den tradlésa
tjansteleverantéren har tekniska problem.

Losning:

1. Kontrollera antennens anslutning.

2. Installera CONFIG-bygeln for att 6vervaka GSM-signalens lysdioder i realtid. Flytta
antennen till en metallyta, sd som ovanpa centralapparatens kapsling.

3. Kontrollera signalen pa en mobiltelefon fran samma barare, om detta ar mojligt.

4. Om signalen pa telefonen ar bra, men signalen fran ITS-DX4020-G inte ar bra, flytta
antennen.

5. Om signalen pa mobiltelefonen och pa ITS-DX4020-G &r dalig, sok efter driftbrott hos den
tradl6sa tjansteleverantoren.
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