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In-Store Analytics von Bosch ist eine gehostete
Software als Servicelésung, die Einzelhdandlern
wichtige Einblicke zur Kundenfrequenz im Geschaft
bietet und so zur Optimierung von Merchandising und
Ladenbetrieb beitragt.

Teil der Losung sind IP-Panoramakameras, die eine
detaillierte Abdeckung der Einzelhandelsflache
gewahrleisten.

Die Kameras nutzen die integrierte Intelligente
Videoanalyse, um die Bewegungen der Kunden zu
verfolgen und in anonyme Positionsdaten
umzuwandeln. Diese werden an die Cloud gesendet,
wo sie weiter gefiltert und analysiert werden.

Der Einzelhandler kann anschlieBend lber
Weboberflachen auf dedizierte Dashboards fiir
Merchandiser und Operations Manager zugreifen.

Im Gegensatz zu vielen Systemen, welche PCs vor Ort
zur Vorverarbeitung der Videostrome bendtigen (und
deren Kapazitat so auf wenige Kameras pro Standort
beschrankt ist), kann In-Store Analytics problemlos
auch die groBten Ladenflachen und Ladenketten
abdecken und verarbeiten.

BOSCH

Technik furs Leben

» Intuitive Dashboards mit Leistungskennzahlen und
Visualisierungen flr Operations Manager

» Zuverlassige und anonymisierte
Kundenfrequenzdaten auf Personenebene durch
fortschrittliches kamerabasiertes Personentracking
und cloudbasierte Pfadanalyse

» Gehostete In-Store Analytics Plattform, von Bosch
betrieben, gesichert und gewartet

» Auch fir groBe Ladenflachen mit héherer
Kamerazahl geeignet

» Fernmonitoring der Gerate- und Daten zur
Sicherstellung der Datenqualitat

Das Operations Modul bietet Operations Managern
Einblicke in die Kundenfrequenz auf Geschéafts- und
Abteilungsebene, um effizientere Personaleinsatzplane
erstellen und die Leistung des Kundenservice messen
zu kénnen.

Systemiibersicht

In-Store Analytics von Bosch erméglicht Einzelhandlern
die filialweite Analyse von Kundenverhalten anhand
der folgenden Komponenten:

- Standorteinrichtungsservice
Erstellung eines Kameraplans und die
standortspeziefische Ferneinreichtung und
Kalibrierung des Systems fiir hdchste
Datengenauigkeit.

« Monitoring- und Datenspeicherservice
Datenspeicherung in der Cloud sowie kontinuierliche
Fernliberwachung des Geratezustands und der
Datenqualitat.

e Operations Modul
Browserbasierte Anwendung fiir Operations Manager,
die wichtige Einblicke in die Kundenfrequenz und den
Kundenservice bietet
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Standorteinrichtungsservice

« Erstellung eines Kameraplans mit
Kamerapositionierung und -ausrichtung, der auf die
Analyseanforderungen des jeweiligen Standorts
zugeschnitten ist.

< Fernkalibrierung aller Gerate und cloudbasierter
Algorithmen zum Erzielen einer hohen
Datenverlasslichkeit.

Operations Modul

« Browserbasierte Anwendung.

« Zu finden unter <Stamm-URL>/retail.

« Auswahl von Geschéfts- und Abteilungseingiangen
Uber das Meni Organizer (Organisation); Einblicke in
die Geschafts- und Abteilungsperformance lber das
Men( Store Insights (Geschéaftseinblicke).

Traffic Meter

« Anwendung:

— ldentifizieren Sie die geschaftigsten Zeiten, in
denen mehr Personal bendétigt wird, um von
groBen Kundenstromen zu profitieren.

— Korrelieren Sie Kundenfrequenzdaten mit
Umsatzdaten, um Besucher/Kaufer-
Konversionsraten zu berechnen und somit die
Leistung des Kundenservice zu beurteilen.

- Konfiguration:

— Definieren Sie Eingdnge auf dem Ladenplan
mithilfe eines Grafiktools.

— Bestimmen Sie Datums- und Zeitraum der
Analyse.

— Wahlen Sie den Bereich der Analyse aus, z. B.
Laden, Stockwerk oder Eingang.

- Einblick:

— Visualisieren Sie ein- und ausgehende
Kundenstrome in grafischer und tabellarischer
Form. Variable Anzeige der Zeitraume von einer
zusammenfassenden Ubersicht bis zu einer
Detailgenauigkeit von 15 Minuten.

— Vergleichen Sie Kundenstrome verschiedener
Bereiche, z. B. liber Filialen hinweg.

— Exportieren Sie CSV-Dateien mit Analysen mit
unterschiedlich differenzierten Bereichs- und
Zeitraumen.

Queue Meter

* Anwendung:

- Uberwachen Sie die Warteschlangen in mehreren
Filialen.

- ldentifizieren Sie schnell Geschéfte mit sinkender
Warteschlangenleistung.

— Verwenden Sie mehrere Warteschlangenmetriken,
um zu verstehen, warum die
Warteschlangenleistung sinkt.

- Konfiguration:

— Definieren Sie mit einem Grafiktool
Wartebereiche vor Schaltern oder Kassen.

— Anzeige von woéchentlichen oder taglichen
Warteschlangen-Ubersichten von einem oder
allen Geschéften.

« Einblick:

— Anzeige von woéchentlichen oder taglichen
geschaftsiibergreifenden Ubersichten zum
Hervorheben von Geschaften mit niedriger
Leistung.

— Fihren Sie bei Geschéaften mit niedriger Leistung
eine detaillierte Analyse der Lange der
Warteschlange, Wartezeit und Abfertigungszeit an
der Kasse zu allen Geschéftszeiten und
Wochentagen durch.

— Exportieren Sie CSV-Dateien zur weiteren
Analyse.

Datenexport und API
« Automatisierte CSV-Exporte (z. B. taglich) zu
bestimmten sicheren S3-Buckets mit
Kundenfrequenzstatistiken von Geschaften.
« Verwenden Sie die RESTful-API, um In-Store Analytics-
Daten abzurufen und sie mit Ihren Business
Intelligence-Tools zu nutzen.

Monitoring- und Datenspeicherservice
Monitoring

« Kundenfrequenzdaten werden standig auf Qualitat
und Vollstandigkeit Gberpruft.

« Wir korrigieren UnregelmaBigkeiten wann immer
moglich per Fernzugriff und informieren Sie, wenn
MaBnahmen vor Ort erforderlich sind.

Cloud-Speicher

e Cloud-Speicherung von Positionsrohdaten und
verarbeiteten Merchandising Modul Kennzahlen fur
eine Dauer von 2 Jahren.

« Dank der Speicherung von Positionsrohdaten kénnen
Sie aktuelle Daten mit allen historischen Daten
desselben markierten Interessensbereichs seit
Anschluss des Systems vergleichen.

Technische Daten

Netzwerk

Zum Verbinden der IP-IVA-Kameras mit In-Store
Analytics ist eine uneingeschrankte Internetverbindung
des Geschaftsnetzwerks erforderlich. Bei Firewall-
Beschrankungen finden Sie im In-Store Analytics
Netzwerkhandbuch weitere Informationen zu
Netzwerkeinstellungen.

Bandbreite
Die Bandbreite hangt von der Kundenfrequenz ab.
Typische Werte pro Kamera:

Spitzen-Upstream in Mbit/s 0.22

Durchschnittlicher Upload in MB 900
pro Tag (24 Stunden)

Durchschnittlicher Upload in GB 27
pro Monat

Zusatzliche Upload-Kapazitat pro 2
Standort zu Konfigurations- und
Wartungszwecken in Mbit/s
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II’ Hinweis

Drahtlose Internetverbindungen werden nicht
empfohlen und kénnen aufgrund von niedrigerer
Verfligbarkeit durch unkontrollierbare Faktoren,
z. B. Wetter oder Anzahl der GSM-Benutzer im
Umfeld, zum Verlust von Positionsdaten fihren.

Kamerakompatibilitat und -einstellungen

Bosch In-Store Analytics ist fir die Funktion mit
FLEXIDOME IP panoramic 7000 MP IVA (Intelligent
Video Analytics) (Firmware-Version 6.30 und héher)
optimiert.

Systemeinrichtung
« Einrichtung fir Datenverfligbarkeit:

Zur Wiederherstellung von Positionsdaten muss die
Systemkonfiguration die Sicherung der lokalen
Aufzeichnungen von mindestens 3 Tagen zulassen.
Dies kann durch die folgenden lokalen
Aufzeichnungslésungen erreicht werden, mit denen
Positionsdaten aufgezeichnet werden kdnnen:

Speicherk  Uberpriifen Sie auf dem Datenblatt der jeweiligen

arten Kamera, welche Speicherkarten unterstiitzt werden. Die
FLEXIDOME IP panoramic 7000 MP unterstiitzt
beispielsweise Karten von 32GB SDHC bis 2TB SDXC.
Fiir HD-Aufnahmen wird eine SD-Karte der Klasse 6 oder
hoher empfohlen.

Digitale DIVARIP 2000/6000
Videoreko DIVAR IP 5000
rder DIVAR IP 7000 (einschlieBlich Bosch VMS)

« Einrichtung fir Datenqualitat:
Damit Personen genau getrackt werden kénnen,
bietet Bosch fiir jeden neuen Standort einen
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Einrichtungsservice an, in dessen Rahmen ein
Kameraplan erstellt wird, der alle Kameratypen und
deren Positionen enthalt. Es werden nur Standorte
unterstitzt, die im Rahmen des Einrichtungsservice
geplant wurden. Die Kameras miissen genau
entsprechend dem Kameraplan und gemal dem In-
Store Analytics Installationshandbuch installiert
werden.

Browser

Die Kompatibilitat der Webanwendungen wurde mit
den aktuellen Versionen der folgenden Browser
getestet: Firefox, Firefox ESR (Extended Support
Release), Internet Explorer, Chrome.

Bestellinformationen

CBS-INSA-SETUPL Einmalige Standorteinrichtungsge-
biihr

Standorteinrichtungsservice fir jedes neue Geschaft.
Bestellnummer App.Schl.  Vepos
CBS-INSA-SETUPL | F.01U.349.095 4650 9935

CBS-INSA-OPERAL Jahreslizenz fiir Operations Modul
Einjahrige Lizenz zur Nutzung des Operations Moduls
inklusive Systemiberwachung und zweijahrigem
Speicherservice.

Bestellnummer App.Schl. Vepos
CBS-INSA-OPERAL | F.01U.349.093

CBS-INSA-COMBOL Jahreslizenz-Kombination fiir zwei
Module

Einjahrige Lizenz zur Nutzung der Merchandising und
Operations Module inklusive Systemiiberwachung und
zweijahrigem Speicherservice.

Bestellnummer App.Schl. Vepos
CBS-INSA-COMBOL | F.01U.349.094 4650 9934



